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ISLETMELERDE UZAKTAN CALISANLARIN YONETILMESI:
LoOJiSTIK SEKTORUNDE NIiTEL BiR ALAN ARASTIRMASI®

Pinar ACAR'
A.Zafer ACAR?

Ozet

Organizasyonlarin bir par¢ast olmakla birlikte onun fiziki sinirlar: disinda gorev alan tiyeleri orgiitsel amaglar
cergevesinde yonetmek yoneticilerin 6nemli problemlerinden birisidir. Bu ¢alismanmin odagini olusturan soz
konusu “disardaki ¢alisanlar’ iizerinde ¢alisma yapilmasi ihmal edilmis ancak giderek biiyiiyen bir ¢alisan
grubudur. Yapilan literatiir arastirmasinda mevcut az sayidaki ¢calismanin neredeyse tamaminin IT sektoriinde
ve ozellikle evden ¢alisanlar iizerine yapilmis aragtirmalar oldugu goriilmektedir. Oysaki lojistik sektoriinde
calisan arag soforleri neredeyse merkez ofisi hi¢ gérmeden yillarca firmalar adina ¢alismaktadirlar. Ote
yandan uzun yol soforleri iizerine yapilmis ¢alismalarin ise genellikle risk faktorleri, is stresi ve soforlerin
sagliklart iizerine yapilmis arastrmalar oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla lojistigin  tasimacilik
fonksiyonundaki bu ¢alisanlarin yonetim ve davranig arastirmalarinin konusu yapilmamis olmast énemli bir
eksikliktir. Mevcut ¢alisma bu konudaki acgikligi gidermek amacini giitmektedir. Bu ¢alisma yonetsel
sorunlardan birisi olan isletmenin fiziki ¢ercevesi disindaki ¢calisanlarin yonetilmesi sorununa anti-pozitivist
yaklasimla ¢oziim getirmeye ¢alisan nitel bir arastirmadur. Bugiine kadar yapilan calismalarin aksine analiz
birimi olarak ¢alisanlar (soforler) degil sektérde yer alan biiyiik ol¢ekli kara tagimaciligi firmalarinin filo
yoneticileri segilmigtir. Yapilan serbest goriismelerden elde edilen veriler Nvivo 12 programiyla icerik
analizine tabi tutulmustur. Bulgular sonucu baghlik, egitim, mutluluk, tatmin ve iletisim kavramlarmin kurum
disi ¢alisanlarin yonetilmesinde odaklanilan unsurlar oldugu ortaya ¢ikmigtir.
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MANAGING REMOTE EMPLOYEES: A QUALITATIVE
RESEARCH IN LOGISTICS INDUSTRY

Abstract

1t is one of the important problems of managers to manage its members who are working outside the physical
boundaries of organization. The focus of this study is on a growing group of “remote employees” who have
been working outside the physical boundaries of the organization. It is seen that almost all of the studies are
conducted in the information technology sector and especially on employees who are working home-office
structure. However, vehicle drivers working in the logistics sector have been working on behalf of their
companies for years without seeing the head office. Additionally, studies on long-distance drivers are generally
conducted on risk factors, work stress and drivers' health. Therefore, it is an important deficiency that those
workers who worked in transportation function of logistics have not been subjected to management and
organizational behavior studies. Current study aims to fulfill this research gap. This study is a qualitative
research that tries to solve one of the managerial problems with an anti-positivist approach. The unit of
analysis of this study are the fleet managers of large-scale road transport companies in the sector. The data
obtained from the open-ended interviews were subjected to content analysis with Nvivo 12 program. The
findings revealed that the concepts of commitment, education, happiness, satisfaction and communication are
the factors that are focused on managing remote employees.

Key Words > Remote employees, human resource management, logistics industry, qualitative research

Jel Classification: M10, M12, M54
GIRIS

Bilisim, iletisim ve tasimacilik teknolojilerinde yasanan gelismelerin hizlandirici bir rol
oynadig1 gliniimiiz kiiresel is ¢evresinde faaliyet gOsteren organizasyonlar1 yonetmek giderek
giiglesmektedir. Ozellikle organizasyon olarak isimlendirdigimiz sosyal canlinin bir pargasi olmakla
birlikte onun fiziki sinirlar1 disinda gdrev alan iiyelerini orgiitsel amaglar gergevesinde yonetmek
giliniimiiz yoneticilerin 6nemli problem sahalarindan birisi olmaktadir.

H.Fayol tarafindan ifade edilen planlama, organize etme, yonetme, kontrol ve koordinasyon
prensipleri ¢ercevesinde ve oOrgiitsel amaglar dogrultusunda insanlari yonetme gorevini listlenen
kisilerin H.Mintzberg’in ifadesiyle kisilerarasi iligkiler, bilgi toplama ve dagitma ile karar verme gibi
rollerde etkin olmasi beklenmektedir. Oysa ki degisen global is ¢evresinde yonetim faaliyetlerini
G.Homans’n ¢izdigi ¢erceveye gore isler, kisiler ve iligkileri de igerecek sekilde ve yonetimin temel
prensipler ¢ergevesinde yerine getirebilmek 6nemli ancak oldukca gii¢ bir faaliyettir. Bu baglamda
iletisim, liderlik, yoneticinin giiciini kullanmasi, c¢esitli motivasyon yontemleriyle digerlerini
etkilemesi, calisan bagliliginin saglanmasi ve Orgiitsel amaglar ¢ercevesinde koordinasyon gibi
konular giiniimiiziin degisen is diinyasinda yeniden incelemeye deger alanlar arasindan ilk aklimiza
gelenlerdir.

Mevcut ¢aligmanin odagini olusturan ve ¢alisma saatlerinin %50’sinden fazlasini isletmenin
fiziki alan1 diginda gegiren ancak yoOnetim gorevi olmayan “disardaki ¢alisanlar”, bugiine kadar
iizerinde bilimsel ¢aligma yapilmasi ihmal edilmis ancak giderek biiyliyen bir ¢alisan grubudur
(Goldsen, 2006). Bu c¢alisan grubuna yonelik iligkili anahtar kelimeler iizerinde gergeklestirilen
literatiir aragtirmasinda literatiirde yer alan ¢aligmalarin neredeyse tamaminin internetin sagladig
imkanlar sayesinde orgiitiin fiziki alanlar1 disinda ¢alisanlarin yogunlukta bulundugu IT sektdriinde
ve Ozellikle evden calisanlar iizerine yapilmis arastirmalar oldugu goriilmektedir (Or. Staples vd.,
1999; Gabel ve Mansfield, 2001; Staples, 2001). Ornegin Gabel ve Mansfield’in (2001) ¢aligmasinda
internetin siber alanda ¢alisanlar yarattigindan bahsedilmekte ve isverenle iggdren arasindaki hukuki
iligki incelenmektedir. Johnston ve arkadaslar1 (2010) ise IT ¢aligsanlarinin kurumun fiziki sinirlar
disinda ¢alismasinin yaratabilecegi bilgi gilivenligi zafiyeti izerine odaklanmiglardir.
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Oysaki lojistik sektoriiniin tasimacilik faaliyet alaninda ¢alisan arag soforleri -6zellikle uzun
yol sofbrleri, sektoriin ticarilesmesinden bu yana isletmenin yonetim merkezini neredeyse hig
gormeden yillarca belli bir firma adina ¢aligmakta ve bir sekilde firmalarini temsil etmekte olduklari
bilinmektedir. Dolayisiyla bu grup calisanin yonetilmesine dair sorunlar kiiresellesmenin ve/veya
ilgili teknolojilerdeki ilerlemelerin ortaya ¢ikarttigi bir problem olmaktan ¢ok yonetim bilimlerinin
ihmal ettigi bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uzun yol soforleri {izerine yapilmis bilimsel
caligmalar ise genellikle risk faktorleri, is stresi ve soforlerin sagliklar iizerine yapilmis 6zellikle
saglik bilimleri alanina ait aragtirmalar oldugu goriilmektedir. Dolayistyla lojistik firmalarimin kendi
deger zincirinin kalbinde yer alan operasyonlar1 bizzat ger¢eklestiren bu 6nemli halkada yer alan
caliganlarin yonetim ve orgiitsel davranig alanina giren kavramlar gercevesinde icra edilen bilimsel
aragtirmalarin konusu yapilmamis olmasi1 6nemli bir eksikliktir. Mevcut ¢aligma bu konudaki agiklig:
gidermek amacini giiden Oncii bir kesifsel arastirma olup amaci ¢aligma saatlerinin %50’sinden
fazlasini isletmenin fiziki alan1 diginda gegiren “disardaki ¢aliganlar1” yonetim sorumlulugu bulunan
yoneticilerin bu gorevlerini lider-liye etkilesim kuramindan yola ¢ikilarak hangi kavramlar iizerine
oturttuklarin1 anti-pozitivist yaklasim c¢ercevesinde nitel aragtirma yontemleriyle agiklamaya
caligmaktirdir.

Aragtirmamizin temel varsaymmi lider-iiye etkilesim (LMX) kuramindan yola g¢ikilarak
olusturulmustur. Lider-iiye etkilesimi teorisi, Dansereau ve arkadaslar1 (1975) ile Graen ve Cashman
(1975) tarafindan gelistirilen ve liderle izleyicisi arasindaki ikili etkilesimi sosyal degisim teorisi
cercevesinde iligki tabanli olarak inceleyen bir yaklagimdir. Teori liderin her bir izleyicisi arasindaki
iligkiyi ayr1 ayn ele alip, lider-iiye arasindaki karsilikli iligkinin 6nemine vurgu yapmaktadir.
Iliskilerde karsilikli bir beklenti s6z konusudur. Ayrica ikili iliskilerde etkilesim diizeyi, karsilikli
giiven duygusuyla iligkilidir. Bu etkilesimde, iliskinin kaliteli olmas1 demek, lider ve ast1 arasinda
karsilikli glivene dayali ve daha verimli, yiliksek kalitede bir etkilesimin yasaniyor olmasi demektir.
Bagli olduklart liderle, yiiksek nitelikli iligki icinde olan iiyeler bu iliski i¢in yiiksek diizeyde ¢aba
gosterme ve istlerine kigisel baglilik duyma egiliminde olurlar. Boylece liderin ve Orgiitiin
performansini yiikseltmek i¢in katkida bulunurlar. Liderler ise, bu tiir astlara daha fazla sosyal destek
vererek, Orgiitsel kaynaklari sunarak ve ddiillendirerek karsilik verme egilimindedirler (Caliskan,
2017). Bu baglamda ¢aligma grubumuzu olusturan yoneticilerin fiziksel alan disinda kalan ve tistelik
her biri miistakil olarak ¢aligsan soforleri orgiitsel amaglar dogrultusunda yonetebilmeleri igin lider-
iiye etkilesimi ¢ercevesinde etkili bir iletisim kurmalar gerekmektedir.

Calismamiz sosyal bilimler alaninda yonetsel agidan eksikligi hissedilen bir konuyu anti-
pozitivist yaklagim dahilinde nitel arastirma yontemleriyle agiklamaya ¢alisan kesfedici bir ampirik
arastirmadir. Bu gergevede sektorde yer alan biiylik 6lgekli kara tagimaciligi firmalarinin filo
yoneticileri ile serbest goriismeler yapilmis olup, elde edilen veriler Nvivo 12 paket programiyla
igerik analizine tabi tutulmustur. Ardindan arastirma bulgular1 yorumsamaci ve digsal perspektiften
degerlendirilmistir.

L. LITERATUR ARASTIRMASI VE KURAMSAL CERCEVE

LI Fiziki Alan Disindaki Cahsanlarin Yonetilmesi

Bilgisayar, iletisim ve tagimacilik teknolojileri ve sistemlerinin Onciiliigiinde isletme
diinyasinda gerceklesmekte olan radikal degisimler basta miisteri ve tedarikgiler olmak {izere isletme
paydaslarinin farkli taleplerinin ortaya ¢ikmasina neden olmakta ve isletmeler i¢in 6nemli bir
miicadele alanlar1 yaratmaktadir. Isletmeler halen yiiriirliikte olan geleneksel stratejileri, is yapma
stilleri ve orgiit yapilarinin bu dinamik ve karmasik is gevresi i¢in uygun olmadigini bazen ac1 verici
tecriibelerle 6grenerek yalin, esnek ve yenilik¢i olmak zorunda olduklarimi fark etmektedirler.
Ozellikle insan y&netimi alaninda birgok yonetici bu degisime isbirlik¢i calisma gayretleri, esnek ve
gegici calisma anlagmalari ile cevap vermeyi denemektedirler (Robbins ve Coulter, 2016: 344). Bu
baglamda ortaya ¢ikan ve literatiirde sinirsiz organizasyon olarak da tanimlanan yeni 6rgiit yapilar
cogunlukla isletmenin fiziki alaninin digindaki ¢aliganlarla is yapmay1 gerektirmekte buna uygun
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sanal orgiitler ve ag orgiitleri gibi orgiit yapilarinin (Robbins ve Coulter, 2016: 348) olusturulmasini
zorunlu kilmaktadir.

Bu zorunlulugun en yogun hissedildigi siireclerden birisi firmalarin tedarik zincirinde yer alan
dagitim ve tasgimacilik siirecleridir. 1980’lerden itibaren isletmelerin temel yeteneklerine
odaklanarak diger zorunlu faaliyetlerini dis kaynaklara devretmesi egilimin artmasi ve 1990’lardan
itibaren tekrar hiz kazanan kiiresellesmenin tedarik zincirlerini uluslararasi seviyede dogru
genisletmesi bir¢ok iiretici firmay1 dagitim faaliyetleri i¢in tagima isleri organizatdrleriyle is yapma
zorunlulugunu ortaya ¢ikartmistir. Bu durum i¢in firma ve miisteri i¢in deger yaratmasi beklenen
iirinlerin bugiline kadar birlikte ¢alisilmamis ve firmanin fiziki sinirlan igerisinde higbir zaman
olmamig tagimacilik profesyonellerini gegici siireyle de olsa firmanin bir unsuru haline getirmis ve
dolayistyla yonetim sorumlugu dogmustur. Oysaki aynit durum bizzat lojistik sektoriinde faaliyet
gosteren tasimacilik firmalar icin de gegerlidir. Bu isletmelerde ¢alisan 6zellikle uzun yol arag
soforleri tasimacilik sektoriin ticarilesmesinden bu yana neredeyse merkez ofisi hi¢ gérmeden
yillarca firmalar1 adina ¢alismakta, uzak pazarlarda firmalarini temsil etmekte ve nihai miisteriyle
iligkileri stirdiirmektedir.

Aragtirmalar son zamanlarda giderek popiiler hale gelen sanal galisma ve ana ofis disinda
calisma modellerinin lizerinde durmaktadir (6r. Maruca ve Egan, 1998; Verbeke vd., 2008). Sanal
ve uzaktan calisan is¢i sayisinin giderek artmasi, bu g¢aligma modelinin iizerinde durulmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Sanal ve/veya uzaktan ¢aligmanin ¢alisanlar i¢in potansiyel faydalar
vardir (6rnegin, daha fazla esneklik, daha az dikkat dagitici degiskenler vb.). Bunun yaninda
igverenler i¢in de faydalar1 bulunmaktadir (6rnegin, kiralama alan1 i¢in maliyetlerin diisiiriilmesi,
verimliligin artmasi vb.). Ozetle sanal ¢alisma, her iki taraf icin de rutin bir is giiniine potansiyel
olarak cazip bir alternatif teskil etmektedir.

Ancak, sanal ve uzaktan ¢caligmanin avantajlar oldugu kadar dezavantajlar1 da bulunmaktadir.
Calisanlar acisindan, mesleki ve sosyal izolasyon, gayri resmi bilgiye erisim eksikligi, ev ve is
sorumluluklarin1 ayirma zorlugu, teknoloji ve erisilebilirlik konulari, vb. Diger taraftan isverenler
acisindan da gérmeden idare etme, iletisim kurmada zorluklar ve evdeki ekipmanlar1 kopyalama
maliyetleri vb. dezavantajlar arasinda gozlemlenmektedir. Kisaca, sanal is, ne parlayan bir {itopya,
ne de 1ss1z bir ¢orak topraktir, ancak her ikisinin de daha 1liml 6zelliklerine sahip olma potansiyeli
vardir.

Orgiitsel arastirmalar son zamanlarda sanal ve uzaktan calisma modellerini incelemeye
baglamistir ancak bugiine kadar, bu ¢alismalarin ¢ogu sanal ¢alismay1 ve sonuglarini yalnizca
calisanin bakis acisiyla, 6z raporlama ydntemlerini kullanarak incelemistir. Ornegin, Hill ve ark.
(1998) sanal ofisin i / yagsam dengesi sorunlar1 {izerindeki etkisini incelemistir. Raghuram ve
arkadaglar1 (2001) basarilt uyum gdsterme sinyalleri kapsaminda ¢alisanlarin performansi ve yeni
caligma sisteminden memnuniyeti iizerinde durmustur. Yazinda bu arastirmalara benzer ¢ok sayida
yayin bulunmaktadir. Tiim bu g¢aligmalarin altinda yatan temel soru sudur: Kuruluslar sanal
calisanlarin verimliligini ve memnuniyetini nasil saglayabilir? Ancak burada 6nemli bir hususu
vurgulayarak sanal ¢aligma ile uzaktan ¢aligmayi birbirinden ayirmak gerekmektedir. Soyle ki sanal
calisma internet ve diger telekominikasyon teknolojilerindeki ilerlemelerin bir sonucu olarak sadece
bilgisayar ile is yapacak calisanlarin merkez ofisler yerine evlerinden ¢alisma hayatini siirdiirmesi
anlamina gelmektedir. Uzaktan ¢aligma ise bir merkez ofise bagli olmakla birlikte ¢aligma siiresinin
en az %50’sinde ofis disinda olan ¢alisanlardir.

Konu arastirmamizin temel varsayim {izerinden degerlendirildiginde, lider / yoneticinin sanal
veya uzaktan c¢alisanin sonuglarmin gelistirilmesindeki roliiniin énemine vurgu yapmak yerinde
olacaktir. Ancak yazinda fiziki alan disindaki c¢alisanlarin yonetilmesi hususuna ¢ok fazla yer
verilmemistir. Oysa bir kurulusun temsilcisi olarak lider / yonetici genellikle verimlilik ve
memnuniyet gibi alt sonuglardan sorumludur (en azindan dolayli olarak). Bu kapsamda lojistik
sektoriinde uzaktan calisanlar {izerine yapilmis sadece birka¢ ¢alisma olup alandaki uygulamalara
yonelik teorik bir ¢ergeve olusturmaya yetmemektedir. Yazindaki kisith c¢aligmalardan birinde
Arnold ve arkadaglar1 (1997) Yeni Zelanda’da 1249 soforliik hedef kitleden 638 katilimciyla yapilan
anket ¢alismasinda soforlerin ¢aligma saatleri ve uyku saatleriyle yorgunluk algilar1 iizerinde bir
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caligma gergeklestirmigtir. Diger taraftan sanal ¢alisma ortaminda liderligin ¢alisanlarin performans
ve i tatmini lizerindeki etkilerinin incelendigi bir tez ¢aligmasinda literatiirde siklikla karsilasilan
sanal i ortaminda ¢aliganlar iizerine yapilan ¢alismalarin aksine s6z konusu ¢alisanlarin liderleri
iizerine odaklanmistir (Lyon, 2003).

LIL Lider-Uye Etkilesimi Kurami

Aragtirmamizin temel varsayimi Lider tiye etkilesim (LMX) kuramiyla desteklenmistir. Teori,
liderin tim astlarina esit sekilde davranmadigimi varsayarak (Schriesheim vd., 1999) farkh
calisanlarla iistleri arasinda var olan degisim iliskisinin kalitesini ifade eder.Liderlik aragtirmalarinda
ve yazininda ortaya ¢ikan gelismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan Lider-Uye Etkilesim Kuramu,
liderin ya da durumun 6zelliklerine dayanarak liderligi agiklamak isteyen diger liderlik teorilerinden
farkli olarak lider ile takip¢i arasindaki ikili degisim iliskilerine analiz diizeyi olarak odaklanir
(Gerstner ve Day, 1997 ile Graen ve Uhl-Bien, 1995’den aktaran Michael, Guo, Wiedenbeck ve Ray,
2006). Dolayisiyla, lider ve astlar1 arasindaki ikili iliskileri esas almasi acisindan, geleneksel liderlik
modellerinden ayrilmakta, geleneksel liderlik modellerinde ihmal edilen karsilikli etkilesim sureci
ve bu siiregteki farklilagma kuramin arastirma konusunu olusturmaktadir (Bas vd., 2010).

Lider iiye etkilesimi, ¢cok sayida istenen sonuglar1 tahmin etme kabiliyetinden dolay1 yonetim
bilimcileri i¢in énemli bir liderlik kavrami haline gelmistir. Lider-iiye etkilesim kurami bu 6zelligi
ile yiiksek diizeyde ¢alisan degisim oraninin genel bir sorun oldugu siiriiciiliik ve benzeri is ortamlari
icin gdzden kacirilmig bir agiklama olabilir. Soforler ve yoneticileri arasinda olumlu bir lider-iiye
etkilesimi gelistirme firsatlar ¢esitli nedenlerle sinirlanmaktadir. Sdyle ki soforlerin kotii bir lider-
iiye etkilesimi tecriibe etme ihtimalleri yliksektir ve bu nedenle diger ihtimaller arasinda en ¢ok isi
birakmay1 tercih etmektedirler. Sasirtict bir sekilde iyi lider-iiye etkilesimi kurulmus olan tasimacilik
isletmeleri de diisiik ¢alisan degisim oranini garantileyememektedirler. Ciinkii genel olarak sofor
temininde ¢ekilen zorluk (Min ve Emam, 2002) 6zel olarak ise giiclii yeteneklere sahip olanlarda
eksiklik bulunmasi soforlerin kolaylikla bir isletmeden ayrilarak digerine ge¢mesine imkan
saglamaktadir.

Lider-iiye iligkileri iizerine yapilan ¢aligmalarda hem is odakli hem de sosyal tabanli etkilesim
iizerine vurgu yapmaktadir. Bu calismalarda lider-liye etkilesimi agiklayan dort kavramsal boyut
ortaya ¢ikartilmigtir: duygusallik (arkadaslik ve hoslanma), sadakat (karsilikli destek ve zorunluluk
hissetme), katki (minimum standartlarin 6tesinde performans) ve profesyonel saygi (ise dair bilgi ve
yetkinligin takdir edilmesi) (Morrow vd., 2005).

LIII. Olgu Bilim ve Gomiilii Kuram

Nitel aragtirma yontemlerinden olgubilim, arastirma konusu bir olgu ile ilgili bilgiler elde
etmek i¢in bireylerin yasanmis 6znel deneyimlerinden yararlanan bir arastirma yontemidir.
Olgubilim, aragtirma konusu olgunun altinda yatan ortak anlamlar1 kesfetmek icin bireyler tarafindan
deneyimlenmis diinyay1 tanimlamaya ve deneyimlerin 6zlinii agiklamaya calismaktadir (Kocabiyik,
2016).

GOmiilii kuram ise arastirilan olgu ile ilgili bireylerin davraniglarinin ve inanglarinin ne oldugu
anlagilmaya caligilmaktadir. Gomiilii kuram ile gomiilii halde olan esas kategoriler arastirilarak
davraniglarin nedenini agiklayan teoriler gelistirilmektedir. Bu yontemde kavramlarin yaratilmasi
veya olusturulmasi olduk¢a 6nemli oldugu igin, kavramlar ve kavramlar arasindaki karsilikli
iligkilerle ilgilenilmektedir (Kocabiyik, 2016). Gomiilii kuram ortaya ¢iktig1 1967 yilindan bu yana
onemli bir degisime ugramamistir. Yontem pratikte gelistikce prosediirlerin  6zgiilligii
detaylandirilmistir. Gomiilii kuram prosediirleri, sosyal fenomenlerin teorik agiklamasini eksiksiz bir
bigimde saglayan entegre edilmis kavramlar gelistirmek i¢in tasarlanmigtir. Gomiilii kuram sadece
o0zel kosullarla ilgili olarak, belirli bir diizeye kadar 6ngdriilebilirlik saglayabilir (Corbin ve Strauss,
1990).
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Nitel aragtirmalarda 6nemli arastirma yontemleri olarak goriilen olgubilim ve gomiilii kuram
yontemlerinin bir arada ele alinip incelenmesi gerekli goriilmektedir (Kocabiyik, 2016). Mevcut
caligmanin nitel arastirma metodolojisini destekleyen gdmiilii teori hem bir aragtirma stratejisi hem
de veri ¢oziimleme yoludur. Temellendirilmis bir kuram kesfetmedeki temel fikir verilerde asil
onemli olan seyi agiklayan yiiksek bir soyutluk derecesine sahip fakat verilere dayanan merkezi bir
kategori bulmaktir. Arastirmaci kodlarm ii¢ temel kategoride toplandigini belirtmistir. Ik kod
diizeyi, soyutlama diizeyinde verilerdeki kavramsal kategorileri bulmaktir. Diger kod diizeyi ise bu
kategoriler arasi iliskileri bulmaktir. Son kod diizeyi ise daha yiiksek bir soyutluk diizeyinde bu
iligkileri kavramlagtirmak ve agiklamaktir (Ilgar ve Ilgar, 2013).

ILYONTEM

ILI. Arastirma Tasarimi

Aragtirmamiz bilim felsefesinin ii¢ temel ayagindan biri olan ve gercek bilgiye nasil
ulagilacagint sorgulayan epistemoloji felsefesini ve bu felsefenin uzantisi olan anti-pozitivist
paradigma bakis acisini temel alarak nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi deseni ile
desteklenmistir. Arastirma kapsamindaki yoneticilerle yapilan a¢ik uclu miilakatlarda kendilerinden
uzaktan ¢aliganlar nasil yonettiklerine dair bilgi vermeleri talep edilmistir. Bu yontemin kullanilmasi
sonucunda aragtirma bulgular1 iginde yoneticilerce siklikla tekrarlanan kavramlarin sektorii ve
yoneticilerin ilgili is kolundaki c¢aliganlar1 yonetirken oncelik verdikleri kavramlardan olusmasi
beklenmektedir.

Bu maksatla her bir yoneticinin 30 ila 45 dakika siireyle konu hakkinda agik uglu bir sekilde
gorligleri alinmistir. Bu goriismeler esnasinda miisaadeli olarak ses kayit cihazi kullanilmisgtir.
Ardindan her bir gérliisme ¢oziimlenerek metne dokiilmiistiir. Elde edilen veri seti ikincil veri olarak
aragtirmamizda kullanilmistir. Nvivo 12 programi ile analiz edilen verilerden elde edilen bulgular
yorumsamaci ve digsal perspektiflerle ele alinmistir.

ILII. Arastirmanin Cercevesi

Tiirkiye Avrupa ¢apinda en biiyiik kara tagimaciligi filosuna sahip olan {ilkelerden birisidir.
TUIK Hane Halki Isgiicii Anketi 2017 verilerine gére 28,189 milyonluk toplam istihdamin 1,235
milyonu ulastirma ve depolama is kolunda yer almaktadir (UDHB, 2018: 10). 2017 yili sonu
itibariyle yetki belgeli firmalar blinyesinde yiik tasima yetki belgeli tasit sayis1 1.240.543 olup
(UDHB, 2018: 24), bunlar arasindan 838.718 adedi muhtelif biiyiiklerde ¢ekici, kamyon ve benzeri
arag yurtici ve yurtdisi tasimacilik faaliyeti yiiriitmektedir (UDHB, 2018: 22).

Arastirmamiz bu ekonomik degerdeki lojistik sektoriiniin tagimacilik faaliyet alaninda yer olan
biiyiik o6lgekli firmalarin filo yoneticilerini kapsamaktadir. Arastirma davetimize olumlu yanit
vererek katki saglayan yoneticiler, ciro ve filo biiyiikliigii agisindan sektoriin ilk siralarinda yer alan
lojistik firmalarindan onbir tanesini temsil eden filo yoneticileridir.

HIL.BULGULAR

Tablo 1°de goriilmekte olan frekans dagilimlarina gore dnceligi aragtirma sahamizi belirleyen
gibi Sofor/Siiriicii ve Kurum/Sirket kavramlar olusturmaktadir. Bu kavramlarin disinda temel
sorunsalimiza yanit olabilecek ilk bulgu ii¢iincii sirada yer alan ve 154 frekans dagilimiyla “Zaman”
kavramdir. “Baglilik” kavrami ise 59 frekans dagilimi ile besinci sirada yer almaktadir. “Egitim”
kavrami ise 55 frekans dagilimi ile altinci sirada yer almaktadir. Mutluluk kavrami 47 frekans
dagilimi ile yedinci sirada yer almaktadir.
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Tablo 1: Frekans Dagilimlar

Temel Konseptler Tekrar

Sofor/Siiriicti 437
Kurumy/Sirket 169
Zaman 154
Caligan 74
Baglilik 59
Egitim 55
Mutluluk 47
Lojistik 29
Tatmin 27
Tletisim 19

Sofor/siiriici, kurum/sirket ve zaman kavramlari basta olmak {izere lojistik sektorii
baglamimda yonetim bilimleri alanina giren kavramlarin siklikla kullanilmasi miilakat yapilan
yoneticilerin aragtirma gercevemiz igerisinde tutarli beyanatlarda bulundugu ve dolayisiyla bu
goriisler tizerinden yapilan analizlerin giivenilir oldugunu teyit etmektedir.

Grafik 1’de goriilmekte olan ‘‘zaman’’ kavraminin analiz sonuglarina gore; zaman dilimi,
deger, zaman kaybetmemek, giivenli, hizli, 6l¢climlenebilir, para, zaman stresi gibi kavramlar bu
cercevede ortaya c¢ikan ve “zaman” kavraminin oriintiisiinii olusturan bulgulardir.

R— e

“ZSarvaeiam

Grafik 1. Kelime Agaci Analiz Sonuclari- Zaman
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Tedarik zinciri igerisinde deger yaratan unsur dogru {iriiniin, dogru miisteriye, dogru miktarda,
dogru maliyetle, dogru sartlarda ve dogru zamanda ulastiriimasidir. Dolayisiyla iiriin hareketlerini
saglayan lojistik unsurunun rekabet hedeflerinden birisi zamandir. Zaman, hem i¢ ve dig miisteri istek
ve beklentilerinin tam zamaninda karsilanmasi hem de siirat anlaminda dikkate alinmaktadir. Zaman
kavraminin ydneticilerle gergeklestirilen miilakatlarda kullanildig1 yerler tekrar incelendiginde,
fiziksel alan disinda calisanlarin performanslarini degerleme anlaminda da kullanildigi tespit
edilmistir. Dolayisiyla lojistik sektoriinde zaman kavraminin stratejik seviyeden operasyonel
seviyeye kadar onemli bir anahtar performans gostergesi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu alan
yazini ile de Ortiismektedir. Ancak zamanin operasyonel acgidan Oncelikli bir 6l¢lim araci olarak
kullanilmasinin ¢alisanlar iizerinde stres yarattigi da ortaya ¢ikmaistir.

Grafik 2’de goriilmekte olan ‘‘mutluluk’” kavraminin analiz sonuglarina gore Oriintiiyii ortaya
¢ikaran kavramlar aile, kurum kimligi, motivasyon, iilke ekonomisi, koordineli ¢aligmak, isi sevmek,
hiz, maddiyat, verimlilik, azim, istek, i¢ diinyasi, basari, is tatmini, haz duymaktir.

Text Search Query - Results Preview

baghliklarin hem de maddi anlamda , bunu korumaya ¢aligiyorlar . Striictlerin sefer
ben tatmin olurum . Ben isimden diye sorarsaniz, ailesinden ayr , evinden
birbiri ile koordineli galigirsa herke edebiliyoruz . Ornek olarak pazar gini
bu arag iglerini sevmelerini ve edemezsiniz . Yani kimseyi mutlu etme
bu profili 6zelliklede strdca profilini edemiyoruz . Kurum kimligini benimseme ve
bunu atlamamak lazim . Dolayisiyla neden g < hig kimsenin gansi
cok gok iyi yapmalisin ki gibi sansimz yok . Yani
da kiginin yaptigi isi sevdigini e sansiniz yoktur . Bunu biz
durum . Turkiye'yi dikkate aldiginizda herkesin veya tatmin etme gibi
Eger hizh yukleyip hizh getirirsek etmeleri igin drnegin ; geceleri olan
hig bir zaman higbir insani etmenin yolu motivasyon , motivasyonun gok
huzurlu ortamdan tepeden tirnaga herkes gosterir . Vermig oldugumuz egitimlerimizi
insani mutlu edemezsiniz . Yani > y . m Utl u Gl < sdylemenin gok uzak bir
isin igindeyiz . Dolayisiyla biz sy olma olanaklarini artinr . Ornek olarak
konusu degil . Ancak sdrtcdlerin iglerinden olmalan dlkenin ekonomisi ve firmalarin
maddiyata dayandigi igin bu gekilde olmalanni saghyoruz . Sonug olarak hem
Mutlular mi derseniz , aslinda bazilar olmasi igin daha uygun imkanlar ,
o igten belki biraz daha olmasini saghyor . Ama digerleri 6rnegin ,
son model TIR da verseniz olmazlar ve farkh kazang kapilan
tabi ki bazi operasyonlar , kisilerin olsa da kigisel olarak kendini
kimseyi , is noktasin da olsun . Ama bununda sinin yoktur
ve mutluluk, higbir insan famamen olur . Eger hizl yikleyip hizl
temsil etmelerini ve bizde bunlan olurum guinkd bir insanin ihtiyacini
yénde bir etki yaratiyor . insanlarn oluruz . Bu da ekibin koordineli

Grafik 2. Kelime Agaci Analiz Sonuclari- Mutluluk

Bulgularimiz, orgiitsel davranis alan1 yazininda yer alan ve mutluluk kavrammi kapsayan
teorik modellerde siklikla kullanilan iligkili degiskenleri lojistik sektorii ve fiziki alan diginda
calisanlarin yonetilmesi baglaminda destekler niteliktedir. Ancak iilke ekonomisi, koordineli
calismak, kurum kimligi ve hiz gibi kavramlar bu baglamda ayrismaktadir. S6yle ki, calisanlarin
faaliyetleri sonucu yaratilan degerin biiyiik resim olarak ifade edebilecegimiz iilke ekonomisi i¢in
pozitif katkilarinin bulunmasi ¢aliganlart mutlu etmektedir. Bunun yaninda hizmet gotiiriilen her
noktada soforler miisteriler tarafindan isletmelerinin bir temsilcisi olarak kabul edilmektedir. Bu
durum, fiziki alan diginda ve yalmiz ¢alisan soforleri bir gruba ya da kuruma ait olma hislerini
besleyerek mutluluk diizeylerini artirmaktadir. Diger taraftan her ne kadar bireysel davranmay1
gerektiren bir i gibi goriilse de tedarik zinciri sistemi igerisindeki her {iyenin metaforik yaklagimla
farkli enstriiman g¢alan orkestra iiyelerinin biitlin bir eseri kusursuz olarak icra etmesi 6rneginde
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oldugu gibi koordineli ¢alisarak basarmalar1 gerekmektedir. Daha 6nce sozii edilen “dogru” kriterler
cercevesinde gorevin koordineli olarak basarilmasi durumunda galiganlar kendilerini basarili bir
takimin liyesi olarak hissetmekte ve bu durum fiziksel alan disindaki ¢alisanlart mutlu kilmaktadir.
Son olarak mutlulugun hiz kavramiyla eslesmesi hem miisteri memnuniyetini hissetmek hem de hizla
tamamlanan bir operasyon sonucunda kendine ve ailesine zaman ayirmak anlaminda yorumlanabilir.

Grafik 3’de goriilmekte olan ‘‘baglilik’” kavraminin analiz sonuglarina gore; kidem, kurum
kimligi, ise baglilik, orgiitsel baglilik, degerli ortam yaratmak, isi sevmek ve mutluluk “baglilik”
kavraminin oriintiisiinii olusturmaktadir.

Text Search Query - Results Preview

arkada kalmiyor da denebilir > s , sirketine bagh ve kurum huviyetini
sGylemek ¢ok mumkin degil 0N galiganlanimiz yok . Eskiden insanlar gok
Bagka ulkelerde , yine aym kuruma galigmaktalar . Garaj amirligi gorevi igin
bir irdelediginiz zaman hepsinin birbirine herkes ayni haklardan yararlanmakta , galiganin
bélgede gahgiyor olsalar da filoya hisseden her galisan , kendinden de
gahsgtirdiniz insanin tabi karakterine de hissettigi an diger adimlar arkasindan
degerli ortamlan sagladiginizda insanlar igletmelere kalanlann sayilan % 2 - 3i gegmez
diye soracak olursaniz surici talebini < galisanlanmiz , hem soférler arasinda
diye soféri firmaya bu senetlerle olan yok mu ? Elbette igletmemizde
edebiliyorlar . Bu ehliyetlerini bir sisteme olanlar ise uzun seneler girket
eksiksiz ve glininde yatiyor olmasi , gahgmak isteyen surucdler oluyor,
firma olarak farkindayiz ve buna olarak { size bagh oluyor . Nasil ,

aldigimizi séyleyebiliriz . Tabi ki yagadiklan stresi minimuma indirmek

bir gereklilik ashinda , galisan b 8 g | | birime iletir o birimde
oldugu <

ok sayida igini seven , i§ine girkete sadece kazandiklari igin
Bu nedenle goreceksiniz , en azindan ben
o > eskisi kadar ~ R . .
ettigim gibi oldugunu oncelikle igimi seviyorum benim

karakterine de bagh olarak size soylemek gok mumkuin degil .

onu tercih eder ancak girkete olduklan bélgenin gerektirdigi galigma kosullan

TIR sof6rleri igerisinde olma durumu tam gahganlar igin
veya digarda olsun bu > Orgate olmak durumundadir ama insanin iginde
sordugumuzda bu soruyu neden bize olmasi gerekir . Yapi olarak kademe

girkete sadece kazandiklari igin bile < . Nasil , ufak tefek problemlerde

Tabi ki igine bagh , sirketine oltyor ama guntmuzde bunu da
st kademeye kadar herkesin ige takiyor ve firma yetkilisi bir
ve egitimi iyi olan insan tutabiliyordu . Simdiki sistem su sekilde
yadsinamaz bir gergek . isine kendini ve kurum hiviyetini barindiran birinin

Grafik 3. Kelime Agaci1 Analiz Sonuclari- Baghhk

Bulgularimiz, orgiitsel davranig alan1 yazininda yer alan ve baglilik kavramini kapsayan teorik
modellerde siklikla kullanilan iliskili degiskenleri lojistik sektorii ve fiziki alan disinda ¢aliganlarin
yonetilmesi baglaminda destekler niteliktedir. Bunun yaninda devam baghiligiyla ortiisen kidem,
grup iyeligi ve grup aidiyetiyle oOrtiisen kurum kimligi kavramlari alan yazininda yer alan diger
baglilik ¢aligmalarinda da gegen kavramlardir. Ancak yapilan isin teknik diizeyde ve diger meslek
kollarindan farkli ve zorlayici bir is oldugu ise baglilik ve isi sevmek kavramlarinin baglilik
kavraminin Onciilii olarak kullanilmasindan anlasilmaktadir. Alandaki ¢alisanlarin karsilastigi bu
zorluklar ve genellikle egitim seviyelerinin diisiik oldugunun bilinmesi bir yoneticinin baglilig
saglamak maksadiyla iicret politikalarinin tesvik edici olarak kullanildigini sdylemesi sektore 6zel
bir bulgu olup, bilindigi iizere orgiitsel baglilik caligmalarinda para ilk siralarda yer alan kavramlar
arasinda degildir.

3

Grafik 4’de goriilmekte olan ‘‘egitim’’ kavraminin kelime agaci analiz sonuglarina gore;
egitim seviyesi, mesleki egitimler, isbasi, slirekli egitim, operasyonun isleyisine gore egitimler,
aileden gelen egitim, kurum i¢i ve kurum disi, siiriicli egitimleri, kisisel gelisim, verimlilik, yeni
nesilden sofor c¢ikmamasi, terbiye ve stres yonetimi egitimi kavramlar1 bulgularimiz arasinda
oOrlintiiyii ortaya ¢ikartan kavramlar olarak 6n plana ¢ikmustir.
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Bulgularimiz sonucu ortaya ¢ikan kavramlarin ¢ogu insan kaynaklari yonetimi yazininin
egitim baslig1 altinda yer almakta ve ¢cogunlukla egitim tiirlerini nitelendirmektedir. Ancak egitimle
ilgili bu kadar c¢esitli kavramin biliniyor ve yerinde kullaniliyor olmasi sektoriin egitimle yakindan
iligkili oldugunu ortaya cikartarak sektoriin egitim seviyesine dair bazi yerlesik diislinceleri
cliriitmektedir.

Text Search Query - Results Preview

gidilir ise §6yle belirteyim ; ekonomi
almadan uzun yol soférligiine baghyor .
savunsun ? Sizi nasil temsil etsin
de vermemigsiniz . $6yle bir érnek
da olabilir . Aileden
destegi verilmemig , kendi kendilerini yetigtirmig
onu yénetecek kiginin almig oldugu

/ hayatini segme orani arttikga bu
uzun yol gofortintin /

ok farkl olacaktir . Onun
bir kapasite olmasi lazim . seviyesi -<
> bir olmasi lazim . Tecriibeli bir
vasita ehliyeti alarak herhangi
/ seviyesiyle uzun yol soférintn almig

igi ve kurum digt . ]
> birgok % sonucu alinan belgedir . §oférler firmalardan

kurallan egitimleri olmak (zere ‘ . .
streci kapsaminda ; mesleki egitimler , isbas

firmalar bu sekilde disindig sirece e g itim {\ P
igin Ekol , strticulerine strekli olarak \

? s : ~ Sadece ofiste oturan insana
ilk giinden itibaren dahil olduklan \\ sart. -<

i ofér kelimesinin beynimizdeki manasina
kanaatini tagiyorum . Ne olursa olsun

galisma hayati bunlar bir
kimligini nasil sergileyeceksiniz ? O yiizden ve <
terbiyeyle sizi ve kendisini

Wiglerdir . Gok da kiisel gelisimlerinde veriliyor ; operasyonun isleyigine gére egitimler,
Sofér kelimesinin beynimizdeki manasina takilmadan L ) -
tegvik ediyor . Soférlerimizin verimliligi iginde ver?lmeﬂ " bquo.k S
yanici madde tagimak igin verilen e
vermektedir . Sirtictler , Ekol'de isbagi yaptiklan

yeni nesilden sofér glkmamasi . insanlarnn

Grafik 4. Kelime Agaci Analiz Sonuclari- Egitim

Grafik 5’de goriilmekte olan ‘‘tatmin’’ kavraminin kelime agaci analiz sonuglarina gore;
tatmin duygusu, yapilan is, hizmet verilen miisteri, karsilikli giiven, mutluluk, keyif, sahay1 tanimak,
egitim, deger verilmek, sorun ¢ézmek, is stresi, sahada ne yapacagini bilmek, kazandirma dengesi
kurmak ve uzun yol soforii gibi kavramlar oriintiiyii olusturan bulgular arasindadir.

Bulgularimiz, orgiitsel davranis alan1 yazininda yer alan ve “is tatmini” kavramini1 kapsayan
teorik modellerde siklikla kullanilan iligkili degiskenleri lojistik sektorii ve fiziki alan diginda
calisanlarin yonetilmesi baglaminda destekler niteliktedir. Yonetici sahay1 taniyorsa ve “dolagarak
yonetmek” (Hernes, 2005) kapsaminda degerlendirilebilecek ziyaretlerde bulunuyorsa, giinliik
hayatta yoneticilerini yaninda goren, dokunan ve temas eden ¢aliganlarin tatmin diizeyleri artacaktir.
Diger taraftan isletme asgari gereksinimlerin {izerinde performans gostererek, isletme igin deger
yaratan c¢alisanlariyla prim ve benzeri uygulamalar kullanarak gelir paylasiminda bulunuyorsa
calisan tatmin diizeyi artmaktadir. Son olarak lojistik sektoriinlin tasimacilik faaliyet alaninda en
mesakkatli ¢alisanlarin basinda uzun yol soforleri gelmektedir. Her ne kadar siirlis ve dinlenme
stireleri yasalarla diizenlenmeye ¢alisilsa da evden uzakta gegen bu siireler hem fiziki hem de manevi
anlamda yipraticidir. Ustelik tagidigi mala ait mali sorumluluklari da bulunmaktadir. Dolayisiyla
yoneticilerin bu sekilde ¢alisan personelinin ise bagimliligin1 6nemsedigi, yapilan miilakatlarda bu
grup calisandan siklikla bahsetmelerinden anlagilmaktadir.
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Text Search Query - Results Preview

bunun digindadir . Belirttigim oran digindakileri < oluyor . Ayrica yaptigin igten
da tamamen mutlu etme veya duygusu ve motivasyonlanyla nasil ilgileniyorsunuz ?
durdst olman gerekiyor ki insanlar edebilesin memnun edebilesin . Yoksa gofér
iin 0 sahada yaptigi iglerden edersiniz ? soylemesi biraz zor . Tatminin
Baktiginiz zaman bu insan etme gibi olanak yoktur . Ornegin ;
deger verildigini hissediyorsa yapti§i } isten wrdl adeta imkansizdir altina son
mi ? Hizmet verdigi misteri en énemli gayelerimizden bir
migteriye teslim ettigim zaman ben _ < Hayir . Bunlarin hepsi bir
olabilmesi ve yaptigi igten firmasinin i Hizmet verdigi masteri igten
olursun . Mesela ben sorun ¢ézerek tat m | n e 8 < igin kargilikh gtiven ortaminin
son olarak goforlerin ig stresiyle , ve yaptigi isten firmasinin
sonra hayatina devam ediyor . iste olacaktir . Yolda soférler gok kargilagir
sonugta . Onlarin mutlulugunu artirmak ve olan bir insanim . Mesela bana
tanirsan sahada ne yapacagini bilirsen . olursun . Mesela ben sorun gézerek
tatmini , uzun yol soforiindn iginden olurum . Ben isimden mutlu olurum
ve kazandirma dengesi kuruldugu zamanda oluyor ve keyif alarak yapiyor
verdigimiz igin goforlerimiz bu gekilde saglamasi bu , Sahayi tanirsan sahada
vs . her zaman i§ konusunda saglayacaktir . Gerekli egitimlere tabii tutulan
Yani yaptidi iste ne kadar ve mutluluk kazandinyoruz . Gece gundiiz

Grafik 5. Kelime Agac1 Analiz Sonuclari- Tatmin

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu arasgtirmanin temel amaci isletmenin fiziki alani disginda g¢alisanlarin yonetimine dair
yoneticilerin bakismin nasil oldugunu anti-pozitivist bir yaklasimla digsal perspektiften
yorumlamaktir. Bu bakis acisiyla gergeklestirilen nitel arastirmanin odak noktasini lojistik
firmalarinda igletmenin fiziki alani disinda ¢aligan soforler olustururken, calisma grubunu ise bu
soforlerin yer aldig1 arag filolarmin yoneticileri olugturmustur.

Ozellikle bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle én plana gikan bir olgu olan
igletmenin fiziki alam1 diginda ¢alisanlarin yonetimi konusu yonetim yazininda son zamanlarda
popiilerlik kazanmaya baglamis olmasina ragmen uzun yol soforleri lojistik sektoriiniin tagimacilik
alaninin ticarilesmesinden bu yana yani yaklasik yiiz yila yakin bir siiredir isletmelerinin fiziki
alanlariin disinda ¢alismaktadir. Ancak bu is kolundaki galiganlarin yonetim bilimleri ve 6zellikle
orgiitsel davranig alanindaki ¢alismalarda bu kapsamda ele alinmamis olmamasi bu ¢aligmaya
orijinallik katmaktadir.

Aragtirma bulgulan1 icinde yoneticilerce siklikla tekrarlanan kavramlarin sektorii ve
yoneticilerin ilgili is kolundaki c¢aligsanlar1 yonetirken oncelik verdikleri kavramlardan olusmasi
beklenmektedir. Ilgili kavramlari bu baglamda inceledigimizde baglilik, egitim, mutluluk, tatmin ve
iletisim kavramlan digerlerinden ayrigsmaktadir. Kurum dis1 galisanlarin performans 6lgiitlerinden
ziyade orgiite baghliklarinin saglanarak daha kolay yonetilebilecegini yonetim bilimleri alaninda
egitim almis ve/veya tecriibeli yoneticiler tarafindan bilinmektedir.

Caliganlarin kurum i¢i egitimlere alinmasi ve kigisel gelisimleri adina kurum dist egitim
almalarina miisaade edilmesinin orgiitsel baglilik yaratan kavramlar arasinda oldugu bulgularimizla
ilgili alan yazinin Ortiistiigi diger bir noktadir. Ancak mutluluk kavraminin tatmin ve iletisim
kavramlarindan daha siklikla ortaya ¢ikmasi sektore has zorluklar nedeniyle ancak mutlu ¢alisanlarin
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orgiite bagli olacagi ve yoneticilerin ¢izdigi kurumsal ¢ergeve i¢inde calisabilecegini gostermektedir.
Isten elde edilen tatmin de bir calisanin bagl bulundugu ydnetim tarafindan yonetilmesini
kolaylastiracaktir. Iletisim ise hangi yolla saglanirsa saglansin fiziksel alan disinda kalan calisanlarin
en biiyiilk ihtiyag duyduklari hususlardan birisidir. Hatta yakin zamanda gerceklestirilen bir
caligmada soforler arag kabinlerinin igerisine kadar giren teknolojik kontrol sistemlerini beklenilenin
aksine mahremiyetlerine bir saldir1 olarak degil performanslarini artirict bir gere¢ olarak
gormiislerdir (Sevim vd., 2015).

Bu galigmanin amaci ¢alisma saatlerinin %50°sinden fazlasini igletmenin fiziki alan1 diginda
gegiren “digardaki ¢aliganlar’” yonetim sorumlulugu bulunan yoneticilerin bu gorevlerini lider-iiye
etkilesim kuramindan yola ¢ikilarak hangi kavramlar {izerine oturttuklarini anti-pozitivist yaklagim
cergevesinde nitel aragtirma yontemleriyle agiklamaya ¢alismaktir. Uzun yol ¢aliganlarindan olusan
tagimacilik filolarini yoneten filo yoneticilerin sGylemlerinin analiz edilmesiyle elde edilen bulgular
sektoriin ve caliganlarm yonetim anlaminda giincel uygulamalar1 esas olan kavramlar ortaya
cikartmistir. Bu cercevede ilgili makamlarda gorev yapmakta veyahut yapacak yoneticilerin
caligsanlardan yiiksek performans almasi i¢in sektoriin temel hedeflerinden olmakla birlikte bir bigak
sirt1 gibi farkli etkiler yapabilecek olan “zaman” kavramini hassasiyetle kullanmalari, bu mesakkati
gorevi siirdiirebilmenin temelinde yatan ¢alisan “bagliligi”m saglamak icin kendilerini “mutlu” ve
islerinden “tatmin” olmus hissetmelerinin 6nemli oldugunu unutmamalari, egitimli ¢alisanlarin daha
iyi performans gosterecegi ve bunun da yine tatmin olmus ve mutlu ¢alisanlar yaratarak kurumsal
performansa katki saglayacagi ve son olarak teknolojinin verdigi imkanlar1 bir avantaj olarak
gormekle birlikte geleneksel usullerden birisi olan dolagsarak yonetimi bir rutin haline getirerek
caliganlara temas etmeleri tavsiye edilmektedir.

Calismamiz bir nitel arastirma olmasi nedeniyle biiylik miktarda ara¢ filosuna sahip ve iistiin
kurumsal performans gosteren lojistik firmalarinin filo ydneticileri iizerinde uygulanmistir. Bu
firmalar pazar paymin biiyiik bir kismin ellerinde tutmakla birlikte isletme adedi baglaminda
bakildiginda azinlikta kalmaktadirlar. Dolayisiyla c¢ogu aile isletmesi olan kiiciik ve orta
biiyiikliikteki lojistik isletmeleri kapsam dig1 birakilmistir. Bu nedenle gelecek ¢aligmalar finansal
biiyiikliikleri, c¢alisan sayilar1 ve Ozmal ara¢ parklarmin biyiikliigi baglaminda kategorik
orneklemeler yapilarak tekrarlanabilir. Miiteakiben nitel arastirmalardan elde edilen veriler yonetim
ve orgilitsel baglilik yazinda kabul goérmiis teoriler ¢cergevesinde sektdre 6zgiin bir 6l¢ek olusturacak
nicel ¢caligmalar yapilabilir. Bu baglamda yonetsel kontrol sistem ve araglarinin kullanimi, bu yonde
yapilan yonetim faaliyetleri ve iletisimin uzakta ¢alisanlar iizerindeki etkileri arastirilabilir.
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